SERHS
hotels

INIGIATIVES IMPLEMENTADES
PER CONTRIBUIR A UN PLANETA MILLOR
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Des de SERHS Hotels, ens comprometem a ser responsables amb el nostre

entorn, adoptant mesures concretes per reduir el nostre impacte i oferir als
nostres hostes una experiencia respectuosa amb el medi ambient. Cada dia
treballem per optimitzar els nostres recursos i millorar l'eficiencia de les
nostres operacions, amb l'objectiu de reduir la nostra empremta ecologica de
manera constant.

Ens alineem amb els Science Based Targets (SBT), centrant-nos en la
reduccio de les emissions de carboni 1 adoptant solucions sostenibles en tots
els nostres hotels. A més, hem comencat a implementar practiques que ens
apropen als 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), integrant

aquests principis en la nostra activitat diaria.

Apostem fermament per 'economia circular, en la importancia d'utilitzar
recursos renovables i en la necessitat de minimitzar els residus. Alhora,
fomentem un consum responsable d'aigua i energia, treballant en solucions

que ens permetin reduir al maxim l'impacte mediambiental.

Cada accid que emprenem esta orientada a cuidar el planeta i garantir
un futur millor per a les generacions venidores. A SERHS Hotels, ens
assegurem que les nostres practiques sostenibles no nomeés beneficiin el
medi ambient, siné que tambeé ofereixin als nostres hostes un model de

turisme que respecta l'entorn.
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GESTIO DE RESIDUS
| RECICLATGE

Recollida d'oli
usat per al seu
reciclatge
revaloritzacio.

V

Protocol de donacié
d’excedents alimentaris
a través de SERHS
Food, per reduir el
desaprofitament i donar
suport a comunitats en
situacio de vulnerabilitat.

Recollida de toners
1 fluorescents
per garantir el

seu tractament
adequat i evitar la
contaminacio.

Eliminacio responsable de productes
quimics: ens assegurem que tots els
productes quimics utilitzats a les
nostres instal-lacions, com detergents
1 productes de neteja, siguin tractats
i reciclats adequadament, seguint
normatives estrictes per minimitzar el
seu impacte en el medi ambient.



Controls regulars
per detectar
fuites i evitar el
desaprofitament
d‘aigua.
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EFICIENGIA EN L'US
DE AIGUA

Flux de dutxes
i aixetes limitat
a 9 litres per
minut per reduir
el consum sense
comprometre la
comoditat.
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Col:locacio de cartells a les
habitacions, sensibilitzant
els nostres hostes sobre ['Us
responsable de l'aigua i lopcio de
no canviar les tovalloles cada dia.
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ESTALVI
D’ENERGIA

Sensibilitzacio

del personal Aplicacio de

mitjancant sistemes de
adhesius a les control intel-ligent

oficines per apagar per reduir el
llums 1 ordinadors consum energetic
al final de la 1optimitzar ['ds de

jornada laboral. recursos.

Implementacio d’'un control
de calefaccio, ventilacio 1 aire
condicionat per garantir una

temperatura eficient de 21.5°C a
totes les nostres instal-lacions.



Foment del
transport public
entre els nostres

clients 1 empleats,

contribuint a una
mobilitat meés
responsable.
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MOBILITAT
SOSTENIBLE

Proveidor principal
amb flota ecologica,
que realitza
liuraments una
vegada per setmana
utilitzant camions i
furgonetes de baixes
emissions.
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DIGITALITZACIO | REDUCCIO
DE L'US DE PAPER
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Firma electronica Check-in en linia

de contractes laborals per evitar ['Us

1liquidacions, reduint iInnecessari de
la impressio de papereria i fer mes
documents i optimitzant agil el proceés per
els processos als nostres hostes.

administratius de
manera mes sostenible.
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FORMACIO |
SENSIBILITZACIO

Col-laboraciéo amb
universitats a traves
de programes de

Formacio del practiques, oferint
personal en oportunitats de formacio
temes de riscos 1 desenvolupament

laborals. als estudiants.
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Aliances amb empreses Projecte d'informacio sobre
que contracten persones sostenibilitat als televisors de
en situacio de risc recepcio, per sensibilitzar els
d'exclusio, donant suport nostres hostes sobre 'impacte
a lainclusié laboral 1 ambiental i com poden contribuir
fomentant l'ocupacio a reduir-lo, creant una millor

sostenible. convivencia amb la comunitat.



07

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT
| PROVEIDORS LOCALS

Suport a empreses

locals enunradide Membre de
100 km de 'hotel per Associacio Amics de
reduir les emissions La Rambla, fomentant
de carboni associades la millora de la
amb el transport de comunitat local i el
productes i fomentar benestar dels barris

leconomia local. que ens envolten.
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Prioritzem la col-laboracié amb proveidors
que compleixin amb politiques de turisme
responsable, assegurant que les seves
practiques estiguin alineades amb els
nostres principis de sostenibilitat. Aquestes
col-laboracions son gestionades a través de
SERHS Distribucio i SERHS Fruits.
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GERTIFIGAGIONS |
COMPROMISOS

BIOSPHERE
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CERTIFICACIO BIOSPHERE

Aquest any, 'Hotel SERHS Rivoli Rambla, el SERHS Carlit
Boutique Hotel 1 'Hotel SERHS Del Port han obtingut la
certificacid Biosphere, un reconeixement internacional que
garanteix el compliment dels estandards de sostenibilitat al
sector turistic.

COMPROMIS AMB EL BENESTAR
DELS NOSTRES EMPLEATS

Ens preocupem per la conciliacié de la vida laboral 1 personal,
implementant politiques de benestar que afavoreixen
lequilibri entre ambdues esferes i garanteixen un entorn de
treball respectuds i sostenible.

A SERHS Hotels, cada accid que emprenem esta orientada
cap a un futur més responsable i respectuds amb el medi
ambient. Creiem que, amb el compromis de tots, podem fer
una gran diferencia.



